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I. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jenom ,podminky“) upravuji vztahy mezi poskytovatelem
a objednatelem pfi objedndvani a poskytovani kurzl, dilen a pfiméstskych taborl na Kotlance.

Il. Vymezeni pojmt

Vzdélavaci akce — pohybové, tanecni, hudebni a vytvarné kurzy, détské priméstské tabory, tvofivé
dilny, predndsky a besedy nabizené na strankach Kulturniho centra LiSert www.kclisen.cz.
Poskytovatel:

Kulturni centrum Lisen, p.o., stfedisko Kotlanka

Kotlanova 7, Brno-LiSen 628 00

IC 00380717, DIC CZ00380717
Objednatel: fyzicka osoba, ktera uskutecéni objednavku vzdélavacich sluzeb poskytovatele.
Uéastnik: fyzicka osoba, navitévujici vzdélavaci akce poskytovatele.
Uzavieni smlouvy: smlouva mezi objednatelem a poskytovatelem je uzaviena okamzikem potvrzeni
prihlaseni poskytovatelem. Timto okamZikem vznika objednateli povinnost uhradit cenu vzdélavaci
akce a poskytovateli umoznit ucastnikovi po provedeni této Uhrady ucast na vzdélavaci akci.

Ill. Poradani vzdélavacich akci

1. Terminy a ceny vzdélavacich akci, anotace kurz(i, jména lektor(i a prostory, kde se akce konaji
véetné vSech zmén, zverejiiuje poskytovatel na svych internetovych strankdch www.kclisen.cz a
v tisténém katalogu.

2. Kurzy probihaiji zpravidla od zati do ¢ervna ve tfech cyklech po 10 lekcich. Mezi jednotlivymi cykly
jsou tydenni prestavky.

3. Vzdélavaci akce se kona v pripadé, Ze pocet prihlasenych a platicich ucastnik(i dosahne
minimalniho poctu potfebného k otevieni dle kalkulaci poskytovatele. Je-li jeden pracovni den pred
zaCatkem vzdélavaci akce prihlaseno méné ucastnikl, nez je minimalni pocet, si poskytovatel
vyhrazuje pravo vzdélavaci akci nezahdjit. V takovémto pripadé poskytovatel neprodlené informuje
vSechny ptihlasené emailem na adresu, uvedenou v prihlasce. Poskytovatel dale vrati objednateli
celou uhrazenou ¢astku.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ze zavaznych ddvodl (napf. dlouhodoba nemoc lektora)
termin konani vzdélavacich akci, pfipadné jejich ¢asové schéma. V takovém pripadé poskytovatel
sdéli neprodlené tuto skutecnost vsem ucastnikim. Objednatel mize v takovém pripadé svoji
prihlasku zrusit. V pripadé, Ze jiz provedl uhradu dané vzdélavaci akce, vrati mu poskytovatel celou
uhrazenou ¢astku.

5. Neucast ucastnika na vzdélavaci akci nebo na jeji jednotlivé lekci (lekcich) nezaklada povinnost
poskytovateli nahradit zmeskané lekce anebo poskytovat zakaznikovi jakoukoliv jinou kompenzaci.
6. Pokud se konkrétni lekce nekond z dlvodl statniho svatku anebo z ddvodd na strané
poskytovatele, budou takové lekce nahrazovany a to v dobé tydennich prestavkdch mezi
jednotlivymi cykly.

IV. Prihlaseni

1. Prihlaseni do vzdélavacich akci je mozné prostiednictvim internetového formulare, ktery je
dostupny na webovych strankach poskytovatele (www.kclisen.cz), nebo vyplnénim formulare na
recepci Kotlanky, Kotlanova 7, v terminech vyhlasenych poskytovatelem. Objednatel je povinen
vyplnit do tohoto formulare Udaje pravdivé a takovym zplisobem, aby jej bylo moZzné kontaktovat
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pred zahajenim vzdéldvaci akce. Jsou-li Udaje vyplnény neuplné ¢i nepravdivé, nezarucuje
poskytovatel potvrzeni prihlaseni zdkaznika.

2. Odeslanim elektronického formulafe, pfipadné podpisem papirové prihlasky objednatel
potvrzuje, Ze je sezndmen s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a vyjadfuje sviij souhlas
s nimi.

3. Prihlaseni ucastnika na vzdélavaci akci potvrzuje poskytovatel emailem, ktery obsahuje
rekapitulaci prislusnych adajl relevantnich pro pfihlaseni (zejména nazvu a terminu konani), vyzvu
k platbé spolu s udaji pro realizaci platby.

4. Pfihlaska je zavazna pro obdobi, na které je vzdélavaci akce vypsana.

5. Ucastnik je na vzdélavaci akce pfijat po zaplaceni kurzovného. U vzdélavacich akci s omezenou
kapacitou rozhoduje o pfijeti okamzik prokazatelného zaplaceni kurzovného — pfijmovy doklad
poskytovatele, vypis z bankovniho Uctu apod. Pokud je vzdélavaci akce naplnéna, nemulze byt
zajemce pfijat a platba je mu vracena.

V. Uhrada kurzovného

1. Uhradu vzdélavacich akci Ize provést bankovnim pirevodem na zékladé tdajti od poskytovatele pfi
potvrzeni prihlasky. Ve vyjimecnych pfipadech Ize Uhradu provést hotové na recepci Kotlanky,
Kotlanova 7, Brno-LiSen.

2. Uhrada ceny vzdélavacich akci musi byt provedena do 5 kalendaFnich dn@i od potvrzeni piihlasen;,
nejpozdéji vSak 1 pracovni den pred zahdjenim vzdélavaci akce. Pokud po uplynuti této Ihaty
nedojde k pripsani poZzadované castky na ucet poskytovatele, poskytovatel toto ptihlaseni zrusi.
Timto poskytovatel odstupuje od smlouvy s objednatelem a veskeré povinnosti vici nému zanikaji.
3. Objednatel uhradi celou ¢astku za vzdéldvaci akci. U kurzi je to alespon jeden cyklus, u
pfiméstskych tabor( cely tabor.

4. U vybranych vzdélavacich akci je moZzné zaplatit na misté jednotlivy vstup, pokud to charakter
akce a jeji momentalni naplnénost umoznuje. Toto ustanoveni se tyka zejména kurz(.

VI. Zruseni pfihlaseni a storno podminky

1. Prihlaseni na vzdélavaci akci je objednatel opravnén zrusit kdykoliv pred uhradou ceny vzdélavaci
akce emailem s titulkem Zruseni prihlasky zaslaného na emailovou adresu recepce@kclisen.cz.
2.V pripadé, Ze objednatel uhradil plnou cenu vzdélavaci akce, je opravnén stornovat své prihlaseni
emailem s titulkem Storno pfihldsky. Dorucenim tohoto emailu poskytovateli zanika jeho povinnost
poskytnout pfislusnou sluzbu objednateli. Zaroven poskytovateli vznikd povinnost vratit objednateli
pfislusnou ¢ast kurzovného.
3. V pfipadé stornovani prihlasky ze strany objednatele, vznika dodavateli ndrok na storno poplatek,
jehoz vyse se odviji od dne doruceni storno emailu a dne zac¢atku akce dle nize uvedenych podminek:
- storno nejpozdéji 10 dni pfed zahajenim: poskytovatel vrati objednateli 90% uhrazené
Castky. Poskytovateli ndlezi storno poplatek ve vysSi 10% uhrazené ¢astky.
- storno v rozmezi 9 — 3 dnu pred zahajenim: poskytovatel vrati objednateli 50% uhrazené
Castky. Poskytovateli ndlezi storno poplatek ve vysi 50% uhrazené castky.
- storno 2 dny anebo méné pred zahajenim anebo v pribéhu: poskytovatel nevraci
objednateli Zadnou ¢ast uhrazené castky. Poskytovateli nalezi storno poplatek ve vysi 100%
uhrazené castky.
4. Castka dle bodu 3 bude objednateli prevedena po potvrzeni dobropisu vystaveného
poskytovatelem.
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VII. Prubéh vzdélavacich akci

1.V prostorach poskytovatele jsou k dispozici Satny, kde si U¢astnici vzdélavacich akci mohou nechat
po dobu jejich konani obleéeni, boty a dalS$i osobni predméty. Za obsah kapes a zavazadel
umisténych do Satny Kulturni centrum Lisen neruci. Cenné véci si Ize na omezenou dobu uschovat
na recepci.

2. Pro rodice a doprovod je béhem kurzl k dispozici prostor klubovny.

3. Ucastnici jsou povinni zachazet s vybavenim poskytovatele dle pokynl lektora opatrné a Setrné.

Ucastnik, resp. jeho zakonny zastupce je zodpovédny za pripadné $kody, které zplsobi.

4. Véci zhotovené v kurzech a dilnach jsou osobnim majetkem ucastnika.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné spory stran se fesi pfedevsim dohodou.

2. Objednatel vyjadfuje svij souhlas s ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich podminek
odeslanim internetového formulare nebo svym podpisem na pfihlasce.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti 1. 12. 2014 a k tomuto datu pozbyva
platnosti pfedchozi Kurzovni fad z 1. 9. 2004 véetné vsech priloh zmén a dodatk( a smérnice 3/2014
ze dne 28. 11. 2014.

V Brné, dne 30. 3. 2015

Mgr. Margarita Rumenova, Ph.D.
feditelka Kulturniho centra LiSen p.o.



